ПРАВИЛНИК ЗА УСТРОЙСТВОТО И ДЕЙНОСТТА НА
”ДОМ ЗА СТАРИ ХОРА”- ГР. ИВАЙЛОВГРАД

І. Общи положения

Чл.1, ал.1 Този Правилник урежда реда и условията за предоставяне на социални услуги в  „Дом за стари хора” град Ивайловград, община Ивайловград, област Хасково /ДСХ/.
Чл.1, ал.2 ДСХ, съгласно акт на Министерски съвет, е специализирана институция по смисъла на т.4, ал.3 на чл.36 от ППЗСП, държавна дейност, финансирана от Държавния бюджет чрез Общинския бюджет.

Чл.2, ал.1 ДСХ гр. Ивайловград е социално заведение, което предоставя социални услуги извън обичайната домашна среда на лицата в пенсионна възраст, съответстващи на потребностите на възрастните хора, осигуряващи добро качество на техния живот, съгласно Кодекса за задължителното обществено осигуряване, незагубили възможността си да се придвижват самостоятелно, както и да се самообслужват.
  
Чл.2, ал.2 В Дом за стори хора се настаняват мъже и жени в пенсионна възраст, които:
· Не са с физически, психически и умствени увреждания /пълна слепота и глухота/;
· Не са в състояние да задоволяват своите жизнени потребности;
· Да нямат близки, които да се грижат за тях;
· Да не са сключвали договор за предоставяне на собственост срещу задължение за издръжка и/ или гледане;
· Да не са прехвърляли жилищен или вилен имот и/или идеални части от тях срещу заплащане през последните пет години;
· Да не са прехвърляли чрез договор за дарения собственост върху жилищен или вилен имот и/или идеални части от него през последните пет години;
· В ДСХ се приемат с предимство лица, предоставили свой недвижим имот, в собственост, за стопанисване и управление на Община Ивайловград.
        
Чл.2, ал.3 В ДСХ могат да се приемат и лица, за които не са на лице условията в чл.2, ал.2, като те или техните близки са задължени да осигурят издръжката в последователността, посочена в Глава 8 на Семейния кодекс, поемат заплащането на таксата в размер на реалните разходи за издръжка на едно лице в ДСХ, което задължително се отразява в Договора за социални услуги.
       
 Чл.2, ал.4 За прием на лицата по чл.2, ал.3 в ДСХ се предоставя не повече от 10% от капацитета на дома.

      
 Чл.3 Настаняването на лицата нуждаещите се от социални услуги се извършва от Дирекция „ Социално подпомагане” гр. Ивайловград.

       
Чл.4 Настанените в ДСХ сключват с доставчика на социални услуги - Община Ивайловград договор за предоставяне на социални услуги, с който се регламентират реда и срока за ползване на услугите.

Чл.5 Срокът за постъпване в ДСХ е посочен в настанителната заповед и не може да бъде по- дълъг от 20 дни, считано от датата на получаването й.

     
Чл.6, ал.1 Социалните услуги се предоставят краткосрочно /при наличие на свободни места/ или дългосрочно.
    
Чл.6, ал.2 Не се предоставят социални услуги на лица, чието психично и физическо състояние не съответства на видовете социални услуги предоставяни в Дома.

    
Чл.7,ал.1 С цел защита интересите на потребителите в Дома се създава Съвет на потребителите като съвещателен орган по въпросите на социалните, битово- комуналните , медицински и други услуги. Председател на съвета на потребителите по право е Директора на Дома.

     
Чл.7, ал.2 В дейността на Съвета участват специалистите пряко заети със специфичната дейност и представители на потребителите на социални услуги, които изказват мнения и предложения.

    
Чл.7, ал.3 Съвета на потребителите провежда заседания ежемесечно и при необходимост, като за целта се води протоколна книга. Решенията се вземат с мнозинство.

    
Чл.7, ал.4 Потребителите на социални услуги имат право писмено да подават жалби, които се завеждат в деловодството на Дома. След подробно проучване на проблема Ръководството на социалното заведение отговаря писмено на жалбоподателя.

     
Чл.8 При постъпване в ДСХ се съставя протокол на личните вещи предназначени за ежедневна употреба, които лицето внася в Дома.


ІІ. Предлагани социални услуги в „Дом за стари хора” гр. Ивайловград

       
Чл.9 Социални услуги:
· жилищно помещение с две легла /три легла/, самостоятелен санитарен възел, топла вода и сезонно отопление;
· осигурена седмична храна и хранене в обща столова;
· медицинско наблюдение;
· социална рехабилитация;

· зала за свиждане и социални контакти;
· зала за тихи игри и занимания;

· библиотека /книги, вестници, телевизор/;

· телевизори /кабелна телевизия в общи и отделни помещения/;

· радиоточки в общите и индивидуални помещения;
· каси за съхранение на лични ценности;

· парк за разходки и отдих;

· посещения на културни мероприятия, църква и други.

     
 Чл.10,ал.1 Пропускателния режим се определя от Директора на Дома със заповед, съгласувана с Кмета на Община Ивайловград.

Чл.10, ал.2 Посещенията в Дома се отразяват на пропуска в Книга за посещенията, след представяне на личните документи и отразяване на трите имена, ЕГН, дата и час на влизане и напускане на ДСХ.
     
Чл.10, ал.3 Пропускателния режим на хора се осъществява в следния ред: Посетителите се допускат само с разрешение от ръководните органи на ДСХ - Директор, старша медицинска сестра, и/или социален работник и се придружават до съответното място.
   
 Чл.10, ал.4 Приемането на нови потребители на социални услуги в Дома се извършва всеки работен ден от 09.00 до 16.00 часа. На всеки новоприет се извършва задължителен медицински преглед от дежурното медицинско лице като му се правят и  антропометрични измервания.

     
 Чл.10, ал.5 Всяко новопостъпило лице се настанява в стая след преценка на медицинското лице и социалния работник. 


ІІІ. Права и задължения на настанените лица
     
Чл.11 Права на настанените лица:
· самостоятелно легло с постелен инвентар, гардероб, нощно шкафче, стол и обща маса;

· да ползват общите помещения в Дома;

· да присъстват на всички мероприятия организирани в Дома;

· на участие в програми за социална интеграция и социализация;

· на 60 дни домашен отпуск /след предварително подадена молба/;

· на храна, съобразена със здравословното им състояние и лекарското предписание;

· на медицинско обслужване и закупуване на лекарства по предписание на личния лекар, с техни средства;
· на посещения, всеки ден, на определеното за това място /приемна стая, паркове, без хотелиерската част/; Посетителите се регистрират при влизане в Дома;

· да бъдат изписвани от Дома, по тяхно желание, след предварително известие от 7 дни;

· лицата, настанени в Дома, могат да оставят на съхранение пари и други материални ценности при касиера на Дома;

· да се откажат от ползваната социална услуга /да напуснат Дома/, ако изплатят дължимата до момента такса и спазят процедурата;.

Чл.12 Задължения на настанените лица:
· да спазват Правилника за вътрешния ред на Дома и противопожарна безопасност;

· да спазват установения в Дома режим за почивка;

· да плащат уговорената месечна такса в срок;

· да поддържат хигиената в помещенията и да опазват имуществото на Дома;

· да поддържат личната си хигиена;

· да осигурят достъп до ползваните от тях стаи на персонала на Дома;

· да спазват определения график и места за хранене;

· да съблюдават установения ред при организирани мероприятия;

· да изпълняват препоръките на медицинските и социални работници;

· да спазват пропусквателния режим в Дома;

· да информира своевременно Ръководството на Дома за настъпили промени в семейното, материалното и имотно състояние, при вземания, влогове, дялови участия и ценни книжа, чиято обща стойност надхвърля 500 лева или имат сключен договор за предоставяне на собственост срещу задължение за издръжка и/или гледане, както и тези, които са прехвърлили или дарили недвижима собственост през последните 5 години;
· да спазват всички последващи и допълващи Правилника задължения;

Чл.13  В дома се забранява:
· отглеждане на домашни животни и птици в спалните помещения;

· внасяне и употреба на алкохол, упойващи вещества, наркотици и оръжия;

· пушенето в сградата е забранено, освен в обособените за това места;

· включването на отоплителни уреди в стаите, извършване на монтаж и ремонт на ел.уреди;

· преместване на предмети и инвентар от едно помещение в друго без знанието на персонала на Дома;

· вдигане на шум от 14.00 часа до 16.00 часа  и от 22.00 часа до 06.00 часа;

· изхвърляне в мивките и тоалетните на материали, които биха причинили запушване;

· готвене и пране в спалните помещения /простиране на бельо в стаите и по терасите/;

· внасяне на кухненска посуда и храна от столовата в спалните помещения;
· физическа саморазправа между домуващите с цел разрешаване на спорове;

ІV. Права и задължения на Директора на ДСХ
Чл.14  Директорът на ДСХ има право:
· да получи уговорената с Договора месечна такса в посочените срокове;

· да прекрати ползването на социални услуги при констатирани системни нарушения на Правилника за вътрешния ред, при спазена процедура;

· да прекрати договора с настанените лица при неплащане на месечната такса от тяхна страна повече от един месец;

· да изменя сключения договор при промяна на социалния статус на настанените лица;
Чл.15  Директорът на ДСХ е задължен:
· да съгласува с Кмета на общината дейностите в ДСХ;

· да осигури на настанените лица договорените социални услуги;

· да запознае лицата с Правилника за вътрешния ред на дома;

· да оповестява ежемесечно размера на начислената такса за ползване на социални услуги и определи начина на заплащането й;

· да отговаря за качеството на социалните услуги и тяхното своевременно извършване;

· да осигурява ползването на домашен и друг вид отпуск при писмено поискване от настанените лица. По време на отпуска не се начислява такса. Размерът на домашния отпуск е до два календарни месеца на една календарна година/60 дни/, като всеки отделен случай се разглежда индивидуално;

· да отговаря за сигурността на настанените лица и осъществява това чрез изградена рецепция /пропуск/;

· да осигури на потребителите на социални услуги съхраняване и опазване на парични и материални ценности /чл.40 д, ал.3 от ППЗСП/, чрез касиера на ДСХ;.

V. Дневен режим на настанените лица:
Чл. 16, ал.1 Режим на настанените лица:
7.00 - ставане от сън

7.00- 7.30        личен тоалет

7.30- 8.00
 гимнастика

8.00- 8.30
 закуска

8.30-12.00       социална работа, културно-масова дейност, беседи и др.

12.00-13.00     обяд

13.00-14.00     разходки   

14.00-16.00     следобедна почивка

16.00-18.00     лично време

18.00-19.00     вечеря

19.00-22.00     свободни занимания

22.00-07.00     сън

Чл.16, ал. 2 Домът се заключва в 22.00 часа за есенно-зимния сезон и в 23.00 часа за пролетно-летния сезон. След посочените часове Домът се отключва от охраната само след разрешение на дежурния медицински персонал. Външната врата е постоянно заключена и се наблюдава от охраната с цел осигуряване на сигурността на настанените лица.

  
VI. Цени и начин на плащане
  
Чл.17, ал.1 Потребителите на социални услуги се задължават да плащат на институцията месечна сума определена в чл.2 от Тарифата за таксите на социалните услуги, финансирани от републиканския бюджет.

 
Чл.17, ал.2 Определената по този ред такса не може да надвишава действителните месечни разходи за издръжка на едно лице.

 
Чл.17, ал.3 Когато възложителя ползва самостоятелен апартамент, същия заплаща месечна такса в размер на действително направените месечни разходи.

 
Чл.17, ал.4  Начинът на плащане - в брой. Таксите се събират от касиера на Дома, който води касова и партидна книга за личните средства и носи финансова отговорност за начисляване и събиране на дължимата месечна такса, съгласно разпоредбите на Тарифата за таксите за социалните заведения с държавно финансиране /ПМС № 91/ 2003г. ДВ. Бр.42/ 2003г./, изм. Д.В. бр.54 от 04.04.2006 г.
 
Чл.17, ал.5 Ежегодно, с цел актуализиране на необходимите данни за финансовото и имущественото им състояние, домуващите се задължават да попълват Декларация №1 и №2 /Декларации за съгласие за разкриване на данъчна информация/, което се удостоверява с подписа на лицето пред служител на специализираната институция.
 
Чл. 17, ал.6 Такса в размер на „действителните разходи за издръжка на едно лице”, настанено в специализираната институция заплащат тези потребители, които отговарят на чл.17, ал.2 от ЗСП и разпоредбите на чл.2, ал.5 от Тарифата за таксите за социални услуги.
Чл.17, ал.7 Лицата, за които се установи, че през изминалата година не са информирали Ръководството на Дома за настъпили промени във финансовото и имуществено състояние се извършва преизчисляване на таксата и действително дължимата сума се събира еднократно със законната лихва в месеца на установяване на новите данни.

Чл.17, ал.8 Съгласно чл.3, ал.1 от Тарифата за таксите за социални услуги, финансирани от Републиканския бюджет, таксите за социални услуги се заплащат от лицата, които ги ползват с изключение на:

-  лицата, които нямат доходи; 

- лицата, дарили недвижима собственост в полза на държавата или общините с цел развитие на социални услуги;

Чл.17, ал.9 Неиздължените месечни такси за ползване на социални услуги от настанените лица са дължими от неговите наследници или законни представители.
VІІ. Вътрешна организация и работно време на служителите

В Дома за стари хора - град Ивайловград работното време през деня на работниците и служителите е с нормална продължителност - 8 часа при 5- дневна работна седмица.


Страните по трудов договор нямат право да удължават нормалната продължителност на работното време.


За медицинските сестри, санитари, охрана се налага работа на смени по предварително изготвен график, като Директорът утвърждава изготвените графици за месеца.

І- ва смяна
7.00-7.30
-начало на работния ден /оперативка/;

7.30-8.00
-събуждане на домуващите и оправяне на леглата, подготовка за закуска;

8.00-10.00
-почистване на стаите, баните, фоайетата, сервиране и отсервиране на закуската;


10.00-10.30
-почивка;


10.30-12.00
-почистване на прозорци, тераси и разнасяне на прането;


12.00-13.00
-сервиране и отсервиране на обяда;


13.00-13.30
-издаване на смяната, край на работния ден;


ІІ- ра смяна
13.00-14.00
-начало на работния ден, приемане на смяната;
14.00-16.00
-измиване на стаята за тихи игри, коридорите и приемната;


16.00-16.30
-почивка;
16.30-18.00
-събиране на отпадъците и почистване на парка;
18.00-19.00
-сервиране и отсервиране на вечерята;
19.00-19.30
-издаване на смяната;
III- та смяна- нощна смяна
19.00-19.30 -началото на работното време, приемане на смяната;

7.00-7.30 -издаване на смяната, край на работното време;
Действително отработените за месеца часове се отчитат във форма 76 за отчитане явяването на работа.

Работните смени са:

· дневни, когато включват само дневни часове и изцяло се вместват във времето от 6.00 до 22.00 часа;

· смени, когато включват дневен и нощен труд. Максималната продължителност на работната смяна не може да бъде повече от 12 часа при нормална продължителност на работното време, без да се нарушава междудневната и междуседмичната почивка;.
Видовете и минималната продължителност на почивките, които имат право да ползват работниците и служителите по трудово правоотношение, са определени в раздел ІІ, глава І от Кодекса на труда.

Почивките на служителите в социалното заведение са:

· почивки в работния ден - работното време на работниците и служителите в заведението се прекъсва с две почивки от по 15 минути или една от 30 минути;

· междудневна почивка - минимална непрекъсната продължителност 12 часа;

· седмична почивка - най-малко 48 часа непрекъсната седмична почивка;.
VІІІ. Трудова дисциплина
Чл.18, ал.1 Правилникът за вътрешния ред конкретизира правата и задълженията на работниците, служителите и работодателя по трудово правоотношение и урежда организацията на труда в специализираната институция, съобразно нейната дейност.

Чл.18, ал.2 Виновното неизпълнение на трудовите задължения е нарушение на трудовата дисциплина. Нарушителят се наказва с предвидените в чл.188 от КТ и съобразно този Правилник.

Чл.18, ал.3 За нарушения на трудовата дисциплина се считат:

· закъснения и преждевременно напускане на работа, неявяване на работа в продължение на минимум два дни;

· явяване на работа в състояние, което не позволява да се изпълняват служебни задължения;

· неизпълнение на възложените устни и писмени задачи по повод на работата от прекия ръководител;

· неспазване на нормативните изисквания по правилата на охрана на труда, противопожарна охрана и тези за здравословни и безопасни условия на труд;
· неизпълнение на законните разпореждания на Директора на Дома;

· злоупотреба с доверието и уронване на доброто име на институцията;

· допускане на грубо и арогантно отношение към домуващите;

· допускане на прояви, уронващи човешкото достойнство на домуващите или членовете на колектива;

· увреждане на имуществото на работодателя, разхищения на материали, енергия и други;

· при извършена кражба на общинско имущество от Дома, лични вещи на настанените лица или персонала, медикаменти, храна, перилни препарати, дезифектанти и други материали - виновното длъжностно лице носи дисциплинарна отговорност, в зависимост от стойността и размера на нанесените щети на предприятието, членове на колектива или домуващите. След счетоводна преценка стойността на щетата, виновното лице следва доброволно да възстанови същата. При отказ от негова страна и в зависимост от размера на щетата се търси отговорност по КТ;

· други тежки нарушения на трудовата дисциплина са съзнателно създаване на конфликти между работещите в Дома, което влошава психоклимата и затруднява останалите членове на колектива при изпълнение на трудовите им задължения;
· разгласяване на информация относно здравословното състояние и действията на настанените лица, без изричното разрешение на ръководството, а в почивни дни със съгласието или в присъствието на дежурното медицинско лице;.

Чл.18, ал.4 Задължение на всеки пряк ръководител, социален работник и старша медицинска сестра, определени със заповед по отделни функции е да съблюдават спазването на трудовата дисциплина и при наличие на нарушения да информира писмено Кмета на общината.

Чл.18, ал.5 За извършени нарушения на трудовата дисциплина се налагат наказания съобразно КТ, визирани в чл.188, както следва:
· забележка;

· предупреждение за уволнение;

· уволнение;

Чл.18, ал.6 При определяне на дисциплинарните наказания, работодателят взема предвид тежестта на нарушението, обстоятелствата при които е извършено, поведението и смекчаващи вината обстоятелства при преценка действията на работника или служителя.

Чл.18, ал.7 Определянето на наказанието става след изслушване на работника или служителя и след приемане на писмените му обяснения.

Чл.18, ал.8 Ако последният не даде никакви обяснения по негова вина, същото се удостоверява от двама свидетели с протокол, а дисциплинарното наказание се налага с мотивирана заповед на работодателя и всички изисквания на чл.195, ал.1,2,3 от КТ.
ІХ. Срок и прекратяване на договора и ред на изписване
Чл.19 Договорът за ползване на социални услуги се сключва за определен срок или безсрочно.
Чл.20 Договорът се прекратява в следните случаи:

Чл.20, ал.1 С изтичане на срока, за който е сключен;

Чл.20, ал.2 По взаимно съгласие на страните, изразено в писмена форма;

Чл.20, ал.3 С отправено от институцията до лицето предизвестие с 14-дневен срок при констатирано системно нарушение на правилника за вътрешния ред;

Чл.20, ал.4 При не плащане на лицето на определената месечна такса;

Чл.20, ал.5 При установяване на промени в здравословното състояние на настаненото лице, които не позволяват ползването на договорените социални услуги;

Чл.20, ал.6 При установяване промени в здравословното състояние на настаненото лице, които изискват преместване в друг вид специализирана институция;

Чл.20, ал.7  При смърт на настаненото лице;

Чл.20, ал.8 Изписването на настанено лице става по мотивирано предложение на социалния работник и по собствена молба;

Чл.20, ал.9 Уведомяват се близките и Дирекция „Социално подпомагане” по настоящ адрес;

Чл.20, ал.10 Копие от тези документи се съхраняват в личното досие на домуващото лице;

Чл.20, ал.11 При напускането и настаняването на потребителя в друго социално заведение, лицето се изпраща след получаване на заповед от дирекция „Социално подпомагане”, в чиято юрист дикция е настаняването в съответната специализирана институция с държавно финансиране;

Чл.20, ал.12 При напускането и настаняването на потребителя в друго социално заведение на лицето се предоставя лично досие, приемно-предавателен протокол, сумата от събраните лични средства, заедно с разходен касов ордер, лични вещи и уреди, медицинска документация, документ за извършени изследвания за чревно заразоносителство, паразити и не контактност със заразно болни.
.        


Х. Спорове

Чл.21 Възникналите спорове по нерешени от договора въпроси се решават по споразумение, а когато това се окаже невъзможно - по реда на гражданското законодателство на Република България.


ХІ. Допълнителни разпоредби


Директорът на Дома създава необходимата организация за водене на задължителната документация на специализираната институция Дом за стари хора.


Същата се съхранява съобразно нормативните документи.


ХІІ. Заключителни разпоредби
1. Този Правилник се издава на основание нормативните документи, регламентиращи социалното подпомагане и социалните услуги.
2. Този Правилник се актуализира при необходимост.

3. Този Правилник влиза в сила от 01.01.2011 г.

Настоящият Правилник е приет с Решение № 40 от Протокол № 4 от заседание на Общински съвет – Ивайловград, проведено на 28.04.2011 година.

ПРЕДСЕДАТЕЛ НА ОБЩИНСКИ СЪВЕТ ИВАЙЛОВГРАД:










       /ГЕОРГИ МАРКОВ/

